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المؤسسة

مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال هي أول دار إيواء ورعاية إنسانية غير ربحية مصرح

بها في دولة الإمارات العربية المتحدة لرعاية النساء والأطفال من ضحايا العنف الأسري،

سوء معاملة الأطفال، وضحايا الإتجار بالبشـر. وقـد تـم تأسـيـسها في أواخـر عـام 2007 مـن

أجـل منـح الضحايا خدمات إيواء وحماية ودعم فوري، وبما يتفق مع المواثيق الدولية

لحقوق الإنسان. 





الافتتاحية

شيخة سعيد المنصوري

مدير عام المؤسسة بالإنابة

الاستدامة في القطاع الاجتماعي

تعُد الاستدامة في القطاع الاجتماعي أمراً
حيوياً لتحقيق النمو المستدام وبناء
مجُتمعاتٍ صحيةّ ومزُدهرة في جميع أنحاء
العالم، حيث أخذ مفهوم الاستدامة بعين
الاعتبار الجوانب الاجتماعية والاقتصادية
والبيئية، مع التركيز على تلبية متُطلبات
الأجيال الحالية دون المساس بقدُرة الأجيال

القادمة على تلبية احتياجاتها.

وفي هذا السياق، تلعبُ مؤُسسةُ دبُيّ
لرعاية النسّاء والأطفال دوراً محورياً في
تعزيز مفهوم الاستدامة الاجتماعية،
وتسُهم في بناء مجتمعٍ يحُقق التوازن بين
الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية،
من خلال ما توفره من الدعم والرعاية
الشاملة للنسّاء والأطفال، وتعزيز فرُص

المشاركة الفاعلِةَ لهمُ.

ويمكن القول إنَّ الاستدامة في القطاع
الاجتماعي تكمنُ في تلبية حاجات الأفراد
بما يعُزز من فرُص النمو، وبناءِ مجُتمعٍ
مسُتدام يعكسُ قيم العدل والتكافؤ

والتنمية .



التحول الرقمي

في ظِلّ التحوّل الرقميّ .. مؤسسة دبي لرعاية النسّاء والأطفال

تستعرض تطورها التقني لتصبح نموذجاً حقيقياً للتحول الرقمي من

خلال تبنيها لنظام إدارة الحالات الذكي والتقاضي عن بعد بكفاءة ودقة

و خدمة الاستشارات الإلكترونية وتقديم حزمة غنية من المُحاضرات التي

تقُدم عبر الفضاء الرقمي، وذلك تمهيدًا لعالمٍ مُستدام ومُتقدم، و بناء

مستقبل أكثر اتصالاً.

إنجازات المؤسسة



 قصة
“قلم الرصاص الذي اكتشف نفسه”

إنجازات المؤسسة



أطلقت مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال ، قصة للأطفال بعنوان" قلم الرصاص الذي

اكتشف نفسه"، وبالتزامن مع يوم الطفل العالمي، والأسبوع الوطني للوقاية من التنمر، الذي

يحظىبرعاية كريمة من سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك، رئيسة الاتحاد النسائي العام، رئيسة

المجلس الأعلى للأمومة والطفولة، الرئيسة الأعلى لمؤسسة التنمية الأسرية " أم الإمارات".

وأقيم حفل الإطلاق في مقر مكتبة محمد بن راشد، وذلك انطلاقا من مسؤوليتها المجتمعية

والأهمية التي توليها لتطوير مهارات الطفل وتثقيفه بما يتماشى مع رؤيتها واستراتيجيتها

المعرفية المستدامة.

ويأتي إعداد المؤسسة لهذه القصة كجزء من برنامج حماية الطفولة، الذي يهدف إلى نشر

ورفع الوعي بهذا الموضوع، ومواجهة سلوك التنمر وتعزيز الوالدية الواعية وتسليط الضوء

على القيم الإيجابية مثل اللطف والتعاطف وتقبل الذات، واستهدف خلالها الأطفال، وأولياء

الأمور، والمختصين.

قلم الرصاص

مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال تطلق قصة «قلم

الرصاص الذي اكتشف نفسه»





نحو تنمية اجتماعية مسُتدامة

نظمت مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال، بالتعاون مع وزارة البيئة والتغير المناخي، محاضرة

توعوية للموظفين تحت عنوان" عام الاستدامة 2023"، بهدف زيادة الوعي لدى الموظفين حول

أهمية الاستدامة وأثرها على حياة النساء والأطفال، ودورها في تعزيز الموارد واستمرارها للأجيال

المقبلة.

ويأتي تنظيم هذه المحاضرة تزامنًا مع استضافة الإمارات لمؤتمر الأمم المتحدة "كوب 2023"، الذي

انطلق في 30 نوفمبر الجاري، حتى 12 ديسمبر  2023 والتزاماً بتوجيهات ورؤى القيادة الرشيدة، 

وتعكس المحاضرة التي تقدمها ضحى الملا رئيس قسم الشؤون المحلية للتغير المناخي في

الوزارة، حرص المؤسسات والهيئات الرسمية وشبه الرسمية على تعزيز التعاون المشترك في

مجالات الحفاظ على البيئة، من خلال تكريس مشاركة الكوادر الوظيفية، بما يترجم التزام الإمارات

بتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتعزيز الوعي البيئي لدى المجتمع من خلال التعليم

والتثقيف.

الاستدامة



شاركت مُؤسسة دبي لرعاية النّساء والأطفال في المؤتمر الرابع والأربعين الذي نظمته

المنظمة الدولية لتمكين المرأة وبناء القدرات بالتعاون مع مركز دراسات الخليج والجزيرة

العربية بجامعة الكويت في الفترة  ( 16 - 18 ) أكتوبر بعنوان " قضايا  الأسُرة العربية والخليجية

في ظل التحول الرقمي" بمشاركة عددٍ كبيرٍ من الجهات والمؤسسات ذات الصلة، بهدف

تسليط الضوء على سُبل تعزيز التماسُك الأسري، ومناقشة التحدّيات التي تواجه الأسُر في ظِلّ

التطور غير المسبوق للواقع الافتراضي. وجاءت مُشاركة المؤسسة من خلال ورقة عملٍ بعُنوان،

" مُهددات الأسرة العربية والخليجية في ظِلّ التحول الرقمي: ودور المؤسسات في مواجهتها،

قدّمتها عائشة المدفع، مدير قسم الدراسات والبحوث في المُؤسسة.

مؤتمر الكويت

مشاركات



المؤسسة تُنظم فعالية اللُطف يجعلنا أقوى
 ل 250 طالبًا وطالبة

نظمت مُؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال فعالية "اللُّطف يجعلنا أقوى" التي

استهدفت 250  طالبًا وطالبة من بينهم 100 من مرحلة رياض الأطفال من "مجمع زايد

التعليمي -الورقاء"  و 150 طالبًا وطالبة من المرحلة الابتدائيّة من مدرسة المواكب-

الخوانيج  حيث تضمنت  حُزمةً من الأنشطة وهي «مشاعري مقبولة» وأيضاً نشاط

«كلماتك لها تأثير » ونشاط «تقبُّل الاختلاف». 

حملات وبرامج



lمؤسسة دبُيّ لرعاية النسّاء والأطفال  
تطلق حملتها  الرقمية " أدركِ قيمتكِ"

حملات وبرامج

أطلقت مُؤسَسة دُبيّ لرعاية النّساء

والأطفال حملة  رقمية عبر حساباتها على

مواقع التواصل الاجتماعي تحت عنوان "

أدركِ قيمتكِ" والتي  بدأتها  بنصيحةٍ تقول :

أحبِّ نفسكِ حُبّ غير مشروط وامنحها

السكينة التي تستحقها ، كما تضمنت

خمسة عشر منشور ركزت على أهمية توفير

الرعاية والمحبة للأطفال لصنَع شخص

سَويّ يُقدّرُ ذاته والتحلي بالإيجابية والصحة

الروحية والجسدية فيما ركزت أيضًا على

تطبيق 6 نصائح للانتصار على تدني تقديركِ

لذاتك، والتعامل مع الانتقاد بروحٍ عالية

وأهمية الانضمام لمجموعة دعمٍ مُناسبة

وضرورة احترام الذات ومنح النفس السكينَة

والمَحبَّة التي تتمنّاها من الآخرين.



مُؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال تنظم

ورشة افتراضية بالتعاون مع وزارة تنمية

المجتمع، قدمتها شيخة العوضي، مرشد

نفسي في المؤسسة لما يقارب ال20

شخص تحت عنوان "لُغات الحبّ الأسُري",

تطرقت من خلالها على طرق التواصل

المختلفة والهدف من فهم احتياجات أفراد

العائلة.

حملات وبرامج

ورشة حماية الطفلورشة لغات الحب الأسري

مُؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال تنظم

ورشة افتراضية، قدمتها أنيتا سونيل،

الأخصائية النفسية في المؤسسة لما يقارب

ال 32 شخص تحت عنوان "حماية الطفل"

حيث تم خلالها مناقشة أهمية توفير فرص

التعليم والرعاية الصحية للأطفال بالإضافة

إلى ضرورة توفير الاستشارات القانونية

وضمان حماية الأطفال.



ورشة لغات الحب الأسري

مُؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال بالتعاون مع هيئة تنمية المجتمع ، تتبنى رحلة

الارتقاء الأسُري في ورشة عملٍ حضورية بعنوان "لُغات الحُبّ الأسُري" التي قدّمتها

الأستاذة آمنة المطوع، مدير الخدمات النفسية في المُؤسسة، وتمَّ خلالها تبادل

الخبرات والأفكار حول بناء علاقاتٍ أسُرية قوية واكتشاف اللغة التي تصل إلى الفرد

بمحبةٍ وفهمٍ عميق, وتعزز السعادة والرفاهية للمجتمع.

حملات وبرامج



حملات وبرامج

مؤُسسة دبُيّ لرعاية النسّاء والأطفال

تطُلق حملةً رقمية عن تعزيز الصحة

النفسية للطفل

أطلقت مؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء

والأطفال وتزامناً مع اليوم العالمي

للصحة النفسية حملةً رقميةً  لتعزيز صحّة

الأطفال النفسية عبر منصاتها الرسمية

على مواقع التواصل الاجتماعي عبر 4

خُطوات تتمثل بتوفير مساحة له للتعبير

عن أفكارة ومشاعره، وحالتة المزاجية

وتعزيز  لُغة التواصل  وتعلّم مهارات إدارة

المشاعر السلبية كما ركزت عبر

منشوراتها على أهمية تحفيز الطفل

وإشراكه في المهام المنزلية والتفاعل

معه من خلال اللعب والاهتمام بتفاصيله

الصغيرة، والإيجابيّة في الحياة وبناء

وتعزيز الثقة في نفس الطفل من اجل

صُنع ذكرياتٍ إيجابيّة.



بهدف الارتقاء بمنظومة العمل الإنسانيّ والخدمات المُقدمةِ لهُم،  مُؤسسة دُبيّ لرعاية

النّساء والأطفال تعقدُ اجتماعًا مع رعايها الداخليين ، ترَأستهُ الأستاذة مواهب حسن مدير

الخدمات الاجتماعية في المؤسسة، لمُِناقَشة أهمّ المُبادرات والمَشاريع والبرامج والخدمات،

كما استمعت لطلباتهم وأفكارهم وطُموحاتهم التي تقود إلى تمكينهم نفسيًا واجتماعيًا

واقتصاديًا

ومنح اللقاء المُتعاملين فُرصة حقيقية كي يكونوا شُركاء فاعلين في صُنع القرار ورسم

السياسات باعتبارهم الأكثر درايَّةً بمُشكلاتهم ومتطلباتهم واحتياجاتهم وتم الاستماع إليهم

والوقوف على احتياجاتهم واقتراحاتهم المُتعلقة بتعزيز وتطوير الخدمات وتحويلها إلى واقعٍ

ملموس

لقاء المتعاملين

في لقاءٍ نظمّتهُ مع المتُعاملين الداخليين.. مؤسسة دبُيّ

لرعاية النسّاء والأطفال تبحث تعزيز وتطوير خدماتها



أنا عائشة عبداالله المدفع، أحمل بكالوريوس دراسات دولية من جامعة زايد،ومديرة قسم الدراسات
والبحوث في مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال

استطعت الوصول إلى هذا المنصب بفضل اهتمامي بالبعد الاجتماعي والإنساني، رحلتي بدأت منذ
الصغر حيث كنت أقدم نصائح لصديقاتي في المدرسة لمواجهة التحديات. هذه الروح الإيجابية والرغبة
في خدمة المجتمع دفعتني لاختيار دراسات دولية، لفهم تأثيرات الظواهر العالمية على التنمية

الاجتماعية والسياسية.

تم تعييني في عام 2010 كأول باحثة إماراتية في المؤسسة، وقمت بعمل أول بحث للمؤسسة بعنوان "
سوء معاملة الأطفال (الأطفال فئة المواطنين) في مجتمع دولة الإمارات" بإشراف جامعة الإمارات في
عام 2014، بحوثي شملت إعداد دراسات متنوعة ومهمة في مجال الأسرة والطفل والاتجار بالبشر. وغذت
نتائج هذه الدراسات برامج وقائية مجتمعية تصمم لمواجهة التحديات. وساهمت في نشرها في

المجلات العلمية العربية والاجنبية لنقل المعرفة والتطوير.

 في عملي، اكتسبت قيمة البيانات والبحوث واكسبتني مهارة الصبر والدقة ، لأصل إلى منصب مديرة
قسم الدراسات والبحوث في المؤسسة.  

قدوتي في العمل هي الشيخة لطيفة بنت محمد بن راشد آل مكتوم، فسموها مصدر إلهام للمرأة
الإماراتية المثقفة، وفي أوقات فراغي، أعيش شغفي بالرسم والقراءة والسفر والمغامرات، فهي

تمنحني الطاقة للابتكار والتفاني في خدمة المجتمع.

قصة نجاح



في خُطوةٍ تعُزز التعاون وتعكس

التفاني في رعاية الضحايا، مُؤسسة

دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال تستقبلُ

وفدًا من مركز بن حيدر الصحي وتثُمّن

جُهود التعاون الجماعي لخدمة

المجتمع وتعزيز هذه الشراكة القيّمة

وتقديم الدعم والمساندة  للمتعاملين

مؤسسة دبي لرعاية النسّاء والأطفال تستقبل

 وفد بن حيدر الصحي 

مؤسسة دبي لرعاية النسّاء والأطفال تستقبل

وفداً من مستشفى الأمل

بهدف دعم ومُتابعة الصحّة النفسية

لرعاياها.. زيارة وفد من مستشفى الأمل

للصحّة النفسية إلى مُؤسسة دُبيّ

لرعاية النّساء والأطفال بقيادة الدكتور

عمار البنا، مدير المستشفى، وجرى

خلال هذه الزيارة التي تعكسُ التفاني

في تقديم الرعاية وتعزيز الصحة

النفسية ، تبادُل وجهات النظر ومناقشة

إمكانية التعاون المُشترك المُستدام

بين الجانبين

زيارات



وفدٌ من أندونيسيا يزور مؤُسسة دبُيّ لرعاية النسّاء

والأطفال

في إطار التعاون الدولي والجهود المشتركة لحماية المرأة

والطفل .. قام وفدٌ إندونيسي بزيارة مؤسسة دبي لرعاية

النساء والأطفال، تترأسه البروفيسورة سيتي رحيني

دزوهايتيين، مستشارة أولى في حقوق الإنسان وحقوق

الأطفال من ذوي الهمم. وكان في استقبالهم سعادة

شيخة المنصوري، المدير العام بالإنابة وتم خلال الزيارة

تبادل وجهات النظر والمعلومات حول أفضل الممارسات

في مجال حماية ورعاية النساء والأطفال.

وفدٌ من أوزبكستان يزور مؤُسسة دبُيّ لرعاية النسّاء

والأطفال

وفدٌ من أوزباكستان يترأسهُ رئيسة قسم تكامُل العلوم

والتعليم و نائب مدير وكالة شؤون الشباب في زيارةٍ رسميةٍ

لمُؤسسةِ دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال للإطلاع على تجربة

المؤسسة في دعم و تمكين النساء والأطفال وذلك خلال

استضافة وفد برنامج القيادة الحكومية الأوزبكية الذي تم

إطلاقهُ من قبِل حُكومة دولة الإمارات، وجمهورية أوزبكستان

بهدف إعداد جيل من القادة الحكوميين، على أساس نموذج

حكومةِ دولة الإمارات.
 

زيارات



في إطار تكريس ثقافة التعاون وتعزيز دور

الجِهات المعنية، مُؤسسة دُبيّ لرعاية

النّساء والأطفال تستقبلُ وفداً من شُرطة

عجمان بهدف التعرف على أبرز الخدمات

والاطّلاع على أفضل المُمارسات التي

تُقدمها في مجال تعزيز مكانة المرأة

والطفل. 

بهدف تعزيز سُبل التعاون المشترك وتبادُل

الخبرات بين الجهات المختلفة في الدولة،

مُؤسسة دُبيّ لرعاية النّساء والأطفال

تستقبل وفداً من جمعية الفجيرة الاجتماعية

الثقافية، خلال زيارةٍ لمقر المؤسسة تهدف

إلى الاطّلاع عن كَثب على الخدمات والبرامج

التي تُقدمها المؤسسة لدعم ورعاية النّساء

والأطفال .

مؤسسة دبي لرعاية النسّاء والأطفال تستقبل

وفداً من شرطة عجمان

مؤسسة دبي لرعاية النسّاء والأطفال تستقبل

وفداً من جمعية الفجيرة

زيارات



ان يوم العلم مناسبة وطنية لشعبنا المخلص، تتجلى فيها مشاعر التلاحم الوطني، وتنعكس عبرها

القيم الوطنية والإنسانية، ويأتي الاحتفال بيوم العلم الذي يعتبر رمزاً وفخراً للسيادة الوطنية، تأكيداً

على التفاف الشعب الإماراتي حول قيادته، وتكرّيساً للصلة الوجدانية الراسخة بين القيادة الرشيدة

وشعبها، الذي يعكس مكانة هذا الرمز الوطني من خلال قيم الوفاء والتسامح والتعاون، بما يعزز من

المشهد الحضاري، ويقود إلى مزيد من العمل وبذل الجهود لرفع الراية الوطنية في مختلف المحافل

العالمية. ودون شك لا يقتصر الاحتفال بالعلم على يومه الوطني بل يستمر طوال العام خفاقاً

بإنجازات الدولة ومكانتها. 

شيخة سعيد المنصوري 

مدير عام مؤسسة دبي لرعاية النساء والأطفال بالإنابة

المؤسسة تحتفي بيوم العَلمَ 

المناسبات الوطنية



اليوم الوطني الاماراتي

مُؤسسة دُبيّ لرعاية النساء والأطفال تحتفل في اليوم الوطني الإماراتي ال 52 حيث

اتحدت الطاقات بتلاحُم الوطن وترسيخ قيم التضامن والرعاية .. الحفل الذي شهدته

سعادة شيخة المنصوري المدير العام بالإنابة والكوادر الوظيفية يعَُزز روح الولاء

للوطن و للقيادة الرشيدة مُتضمناً حُزمةً من الفعاليات تعكس الموروث الشعبي

ومستقبل وطن.

المناسبات الوطنية



سعادةُ شيخة المنصوري المديرُ العام لمؤسسةِ دبيّ لرعايةِ النساءِ والأطفالِ بالإنابة،

تثُمّن دورَ وجهود فريقِ التثقيف وخدمةِ المجتمعِ في المؤسّسة بإطلاقِ قصّة “قلمُ

الرصاصِ الذي اكتشفَ نفَْسه” مُتَوجهةً بالشكرِ لهم، على التزامِهم ببناءِ مجتمعٍ خالٍ من

التنمّر، و بتحقيقِ تغييرٍ إيجابيّ، وتوعيةٍ شاملةٍ عبرَ حملاتٍ لا تتََوقّف، على مدارِ العام

تكريم

فريق إدارة التثقيف وخدمة المجتمع



مُشيدًا بجُهود المتميزين في مُؤسسة دُبي لرعاية النّساء والأطفال سعادة أحمد درويش

المهيريّ رئيس مجلس الإدارة يكُرّم موظفي المؤسسة بحضور أعضاء المجلس والمدير العام

بالانابة مُستهلاً ذلك بتكريم فئة التحصيل المهني والتخصصي وفئة الموظف المبدع صاحب

أكبر عددٍ من الاقتراحات، إضافةً إلى الوجوه الجديدة المُميزة إذ تمَّ تكريم أربعة موظفين عن فئة

الموظف الجديد المتميز قبل أن يخُتَتَم التكريم بتقديره وشكره لجميع فرق العمل في

المؤسسة .

تكريم الموظفين المتميزين

تكريم



مكتب الإستراتيجية والتميزّ في المؤُسسة ينظم مسابقة “ماراثون التميز”

تحت عنوان "ماراثون التميّز"، مكتب الإستراتيجية والتميّز في مُؤسسة دُبيّ لرعاية

النّساء والأطفال ينظم مسابقة لموظفيه بهدف تعزيز الثقافة المؤسسية و زيادة

المعرفة باستراتيجيتها حيث حصل خمسة فائزين على جوائز قيمة تقديراً لجهودهم

الاستثنائية إذ تحول الماراثون إلى تحديًا مُلهمًا لتجربةٍ رائعة و رحلةٍ من التميز.

تكريم



التبرعات

منصات التبرع

منصة دبي الآن

Dubai Now         

منصة إمارات الخير

Emiaretes Charity Portal  

المتبرعين

   Pastel Cakes

 vai management

    IFFCO

Delhi Private School Dubai

SAY Studio

HYUNDAI MOBIS

Mean Well Singapore PTE
LTD & Enpower Electronics

LLC

   



شكراً  لشركاء الإنسانية
قائمة الشركاء للربع الرابع

الشركاء


